INFORMACE O POJISTOVACIM
ZPROSTREDKOVATELI

Spole¢nost TIFRA s.r.o0., ICO: 06649581, se sidlem Opletalova 1015/55, Praha 1 — 110 00,
zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 286256 vedenou u Méstského soudu v Praze
(,,Spolecnost®) timto v souladu s §88 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi
(,ZDP*), poskytuje svym klientim niZe uvedené informace.

1. Informace o zprostiredkovateli

Spolegnost je pojistovacim zprostiedkovatelem, ktery je zapsan do registru vedeného Ceskou
narodni bankou podle ZDP, a to jako samostatny zprostiedkovatel provozujici ¢innost
zprosttedkovani pojisténi. Uzemnim rozsahem &innosti je Ceska republika. Zapis v registru je
mozno ovéfit na internetovych strankach CNB.

Spole¢nost zprostiedkovava pojisténi jménem pojistoven, se kterymi spolupracuje. Spole¢nost
tak vystupuje vici klientim a své sluzby poskytuje v pozici pojistovaciho agenta dle § 12 odst.
1 pism. a) ZDP.

1I. Vztah s pojistovnami

V souvislosti se zprostiedkovanim pojisténi klientim Spolec¢nost zastupuje nasledujici
pojistovny:

- Allianz pojistovna, a.s.

- Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

- CSOB Pojistovna, a. s.

- Direct pojistovna, a.s.

- INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka
- Pillow pojistovna a.s.

- Pojistovna VZP a.s.

- Slavia pojistovna a.s.

- UNIQA pojistovna a.s.

Spole¢nost prohlaSuje, Ze nema Zadny piimy nebo nepiimy podil na hlasovacich pravech a
kapitalu Zadné pojistovny, se kterou Spolecnost spolupracuje a jejimz jménem méa/muiZe byt
uzaviena pojistna smlouva na zakladé doporuceni Spolec¢nosti.

Spole¢nost prohlasuje, ze zadna pojistovna, se kterou Spolecnost spolupracuje a jejimz jménem
ma/mize byt uzaviena pojistna smlouva na zékladé doporuceni Spolec¢nosti, ani Zddna osoba ji
ovladajici, nema zadny pfimy nebo nepiimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu
Spole¢nosti.



II1. Odména zprostiredkovatele

Spolecnost je za svoji ¢innost odménovan jednotlivymi pojiStovnami, se kterymi pii své
¢innosti spolupracuje na zakladé¢ s nimi uzavienych obchodnich smluv, a to ve formé
sjednanych provizi (odmén) za vykon zprostiedkovatelské cinnosti v pojistovnictvi.
Zprostiedkovatel neni odménovan piimo klientem.

IV. Odpovédnost za Skodu, reklamace sluzeb a podani stiZnosti

Spole¢nost odpovida za skodu zpiisobenou vykonem ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele
ve smyslu ZDP, a pro tyto piipady je ze zdkona povinné pojisténa. Odpoveédnost za Skodu se
soucasne¢ tidi 1 dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

V ptipadé nespokojenosti klienta s postupem ¢i jednanim Spolecnosti se klient mtize se svou
stiznosti €1 zadosti o napravu obratit pfimo na Spolecnost, a to prostfednictvim emailové zpravy
zaslané na emailovou adresu info@tifra.cz, telefonicky na tel. ¢isle +420 226 292 333 nebo
pisemné na adrese sidla Spolecnosti.

S ptipadnou stiznosti na Spole¢nost se lze rovnéz obratit na dohledovy organ, kterym je Ceska
narodni banka. Pfipadnou Zalobu na Spole¢nost 1ze podat u vécné a mistné ptislusného soudu.

Kazdy klient Spole¢nosti ma v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozd¢jSich predpisti, prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport, pficemz
subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport v ptipadé distribuce neZivotniho

Cvwr

feSeni spotiebitelskych sport je mozno nalézt na https://www.coi.cz/.




