ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
TIFRA services S.r.o.

poskytované v ramci tzv. informacni povinnosti sprdavce osobnich udaju dle zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajii, a Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii), tzv. General
Data Protection Regulation, ticinném v Ceské republice od 25.5.2018 (dale jen ,,GDPR®), a
Jjinymi primo aplikovatelnymi predpisy Evropské unie.

Tyto zasady ochrany osobnich udaji informuji o tom, jak a pro jaké ucely spolecnost
TIFRA services s.r.o., [CO: 049 57 687, se sidlem Opletalova 1015/55, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze pod sp. zn. C
256205 (dale jen ,,Spravce®), ziskava, uchovava a déale zpracovava osobni Udaje svych
klientd ¥ (dale jen ,,Klienti*) jak v ramci své ¢innosti poskytovani relokac¢nich sluzeb na izemi
Ceské republiky (tj. tedy sluzeb zejména v podobé relokace, ubytovéni, zdravi a vzdélani) (viz
také https://www.tifra.cz/relokacni-sluzby) a/ nebo poskytovani sluzeb nazvanych jako ,,24/7

concierge sluzby* (tj. tedy sluzeb zejména v podobé zdravotni concierge, osobni concierge a
business concierge) (viz také https:/www.tifra.cz/concierge-sluzby) (dale jen ,,Cinnost
Spravce®).

Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby (Klienta) a/ nebo jeho zaméstnancti a/ nebo jeho rodinnych piislusniki ¢i dalSich
fyzickych osob, pokud Klient tyto udaje Spravci poskytne (dale jen ,,Osobni idaje). Udaje o
zdravotnim stavu identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby (Klienta) a/ nebo jeho
zaméstnancll a/ nebo jeho rodinnych pfislusnikt ¢i dalSich fyzickych osob patii mezi tzv.
zvlastni kategorie Osobnich udaji, tj. mezi ,,citlivé* Osobni udaje.

Zpracovani Osobnich Gidajii Spravcem je nezbytnou souésti a podminkou pro Cinnost Spravce.
Spréavce je povinen provadét Cinnost Spravee zejména s odbornou pééi, pri¢emz Osobni daje
zpracovava predné proto, aby mohl na zékladé pozadavku, cili a potfeb konkrétniho Klienta
poskytnout tomuto Klientovi sluzby Spravce poskytované v ramci Cinnosti Spravce.

Ugelem téchto zasad ochrany Osobnich udajt (dale ,,Zasady ochrany Osobnich tudaji”) je
informovat Klienty o tom, jak a pro¢ Spravce shromazd’uje a zpracovava Osobni udaje, jakoz i
informovat Klienty o jejich pravech vic¢i Spravci, jakoz i informovat Klienty o tom, jaka
opatfeni Spravce pfijal k ochrané¢ Osobnich Uidaji a k uplatnéni prav Klientd.

™ Klientem se rozumi také jina fyzicka osoba, ktera vyuziva sluzeb Spravce poskytovanych v ramci
Cinnosti Spravce.
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A)

B)

)

POSTAVENI SPRAVCE

V pfipadech, kdy Spravce poskytuje Klientovi sluzby Spravce poskytované v ramci
Cinnosti Spravce, je Spravce obvykle v postaveni spravce Osobnich tdaji.

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Povétencem pro ochranu osobnich udaji je Spravce, ktery ma na starost celou oblast
ochrany Osobnich udaji. V piipadé¢ jakychkoliv dotazi, podnétii, ¢i stiznosti ohledné
prav Klientl v oblasti osobnich udajt, jakoz i v zélezitostech, které¢ se tykaji vykonu a
uplatnéni prav Klientl v této oblasti, se Klienti mohou obracet na Spravce.

Kontaktni udaje Spravce: adresa pro doruéovani: TIFRA services s.r.0., ICO: 049 57 687,
se sidlem Opletalova 1015/55, Nové Meésto, 110 00 Praha 1, e-mailova adresa:
info@tifra.cz, telefonicky kontakt: +420 226 292 333.

UCELY ZPRACOVANI

Pii vykonu Cinnosti Spravce jsou Osobni udaje Spravcem zpracovavany zejména za
i¢elem: (i) imigraéniho poradenstvi; (ii) asistence a poradenstvi pfi seznameni s Ceskou
republikou; (iii) asistence a poradenstvi pii st€hovani; (iv) asistence a poradenstvi pfi
zajiSténi sluzeb kratkodobého i dlouhodobého skladovani osobnich véci, nabytku ¢i
cennosti, véetné jejich pojisténi; (v) asistence a poradenstvi pfi vyhledani a zajisténi
hotell a servisovanych apartmanti pro kratkodobé pobyty vcetné asistence pii
nastéhovani; (vi) asistence a poradenstvi pfi vyhledani nového domova, véetné asistence
a poradenstvi pfi prohlidkach a revize smluvni dokumentace; (vii) asistence a poradenstvi
pti st€¢hovani, pojisténi, vybaveni nabytkem, zajisténi dodavek energii, internetového
piipojeni a uklidovych sluzeb; (viii) asistence a poradenstvi pii zajiSténi potvrzeni o
ubytovani od majitele pronajaté nemovitosti pro imigracni ucely; (ix) asistence a
poradenstvi pfi vyhledani 1ékai, soukromych zdravotnickych zafizeni, porodnic ci
jinych zdravotnich sluzeb a asistence s registraci; (x) asistence a poradenstvi pfi zajisténi
podpory pro vSechny oblasti zdravotnich potfeb, véetné vyhledani 1€kait, zajisténi
termin® a jednani se zdravotnimi pojiStovnami; (xi) asistence a poradenstvi pfi zajisténi
sluzeb ptepravy, osobni asistence a tlumoceni béhem navstév 1€kait ¢i zdravotnickych
zafizeni; (xii) asistence a poradenstvi pifi zajiSténi povinnych ofkovani v souladu s
platnym ockovacim kalendaiem pro bezproblémové pftijeti déti do Skolek a skol; (xiii)
asistence a poradenstvi pti vyhledani nejvhodnéjsiho zatizeni pro Skolni, sttedoSkolské a
vysokoskolské vzdélani, asistence pii jednanich a zapisu; (xiv) asistence a poradenstvi
pfi zajisténi mimosSkolniho vzdélavani déti, zajmovych aktivit pro dospélé, jazykovych
kurz, charitativnich projektl a zapojeni do vefejného zivota; (xv) asistence a poradenstvi
pfi zakladani spolecnosti, ziskani Zivnostenského opravnéni, jednani se zdravotni
pojistovnou ¢i spravou socialniho zabezpeceni; (xvi) asistence a poradenstvi pfi koupi a
prodeji dopravnich prostfedkd, jejich dovozu a registrace, véetné pojisténi, ziskani
fidicského opravnéni, parkovaci karty; (xvii) asistence a poradenstvi pii zajisténi
profesiondlnich poradct — danové, pravni, imigracni poradenstvi, ziskdni statniho
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D)

obcanstvi, preklady; (xviii) asistence a poradenstvi pii jednani s bankami a jinymi
institucemi a osobami, vCetné asistence pii otevirani bankovnich ucti, uzavirani smluv s
mobilnimi operatory, zajisténi IT odborniki a jinych sluzeb dle individudlnich
pozadavk; (xiv) asistence a poradenstvi pii prodeji, prondjmu, spraveé, udrzbé, pojisténi
a financovani movitych ¢i nemovitych véci; (xx) asistence a poradenstvi pii zajiSténi
uklidovych sluzeb, femeslnych sluzeb, pii jednani na Uradech a pii spravé vozového
parku; (xxi) asistence a poradenstvi pfi rezervaci hotelll, pfi rezervaci a zajisténi letenek,
pii rezervaci a zajiSténi sluzeb turistickych privodct; (xxii) asistence a poradenstvi pii
zajisténi vstupenek na kulturni akce, sportovni utkani, VIP vecirky, rezervaci restauraci
apod.; (xxiii) asistence a poradenstvi pfi zajiSténi dailovych a ucetnich poradct, pravnich
a jinych poradenskych sluzeb; (xxiv) asistence a poradenstvi pii zajisténi sluzeb
bankovnictvi a pojisténi; (xxv) asistence a poradenstvi pfi zajisténi externiho financovani,
spottebitelskych tvért ¢i hypoték; (xxvi) asistence a poradenstvi pfi prodeji, pronajmu a
spravé nemovitého majetku; (xxvii) asistence a poradenstvi pti sprave a pojisténi majetku,
vcetn€ ochrany majetku i osob; (xxviii) asistence a poradenstvi pii zajiSténi investi¢niho
a transakéniho poradenstvi; (xxix) poskytovani sluzeb asisten¢niho call-centra (odpovédi
na polozené otazky Klienti a souvisejici doporuceni pro Klienta); (xxx) plnéni
povinnosti, které Spravci ukladaji obecné pravni piedpisy v oblasti Cinnosti Spravce &i
predpisy tykajici se opatieni proti tzv. prani Spinavych penéz (identifikace a kontrola
klienta dle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynost z
trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozd¢jSich predpisi), (xxxi)
poskytovani dalsich sluzeb Spravce vramci Cinnosti Spravce, (xxxii) zasilani
obchodnich sdéleni, jako jsou napi. informace o Spravcem poskytovanych a/ nebo
zprostfedkovavanych nabidkach produktli na trhu ¢i informaci o Spravcem potadanych
akcich (spole¢né dale také jen ,Marketingové ucely*), pokud Klient Spravci poskytl
souhlas s vyuzitim jeho kontaktnich udajii pro tyto ucely nebo pokud je Spravce k
takovému zasilani opravnén dle platnych pravnich pfedpisii (napt. zdkon 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti).

Z divodu postaveni Klienta jakozto zajemce o poskytnuti sluzeb Spravce v ramci
Cinnosti Spravce a/ nebo jeho zaméstnanci a/ nebo jeho rodinnych piislusniki potiebuje
Spravce znat Osobni udaje, aby mohl vykonavat Cinnost Spravce, tj. zejména, nikoliv
vSak vylu¢né poskytovat sluzby dle bodi (i) az (xxxi) uvedenych v piedchozim odstavci
ve vztahu ke konkrétnimu Klientovi a/ nebo jeho zaméstnanciim a/ nebo jeho rodinnym
pfislusnikiim a/ nebo tfetim osobdm, jejichz Osobni Udaje Klient Spravci poskytne.
Ptipadné udéleni souhlasu Klienta ke zpracovani Osobnich udaji pro Marketingové ucely
dle bodu (xxxii) uvedeného v pfedchozim odstavci je zcela dobrovolné a neni podminkou
pro poskytnuti sluzeb Spravce v ramci Cinnosti Spravce (sviij souhlas ke zpracovani
Osobnich udaji pro Marketingové ucely mize kterykoliv Klient kdykoli odvolat).

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU, JEJICH ZDROJ A
ZPRACOVANI

Spravce zpracovava Osobni udaje v rozsahu, ktery je mu konkrétnim Klientem poskytnut
prostiednictvim vyplnénych dotaznikli, prostiednictvim osobnich jednéni, telefonicky
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nebo elektronicky, a to dle typu sluzeb Spravce v ramci Cinnosti Spravce. Osobni udaje
tedy Spravce ziskava predevSim piimo od Klientt, jakoZ i od dalSich partnert a osob,
které Spravci poskytnou udaje souvisejici s poskytovanim sluzeb Spravce v ramci
Cinnosti Spravce a/ nebo u kterych tyto udaje Spravce ovéiuje.

Konkrétni typ a rozsah Osobnich udaji vzdy zavisi na ucelu zpracovani, napf. typu
poptavanych sluzeb Spravce v ramci Cinnosti Spravce. Jednéd se zejména o nasledujici
udaje:

Identifika¢ni, kontaktni a jiné udaje Klienta: jméno, pfijmeni a titul, rodné Cislo (popf.
datum a misto narozeni), korespondencni adresa, adresa trvalého pobytu, statni obCanstvi
a stat narozeni, pohlavi, telefonni (popft. faxové) Cislo, emailova adresa, zpiisob thrady
pojistnych a jinych produktl (v€etné platebnich informaci jako je ¢islo bankovniho uctu
Klienta), IP adresa Klienta, soubory cookies, pfipadné jiné online identifikatory, pracovni
pozice, plat, vyska a hmotnost, udaje z pritkazu totoznosti a tfidi¢ského prukazu (¢islo
prikazu, vydavajici organ, doba platnosti priukazu, misto narozeni); udaje o zdravotnim
stavu a genetické udaje (zahrnujici zejména predispozice k riznym chorobdm a
onemocnénim), pokud ma Klient zdjem o poskytnuti sluzeb Spravce, pro které je
nezbytné tyto udaje posoudit, a tyto tdaje Klient Spravci dobrovolné preda.

Osobni udaje Spravce zpracovavad po dobu, kterd je nezbytna pro naplnéni ucela
uvedenych v oddile C) vyse.

Osobni udaje Spravce zpracovava vzdy minimalné po dobu trvani poskytovani Sluzeb
Spravce v rdmcei Cinnosti Spravce.

Spravce Osobni tdaje uchova do konce 2. kalendainiho roku od posledni komunikace
mezi Spravcem a Klientem.

Nékteré Osobni tidaje mize Spravce rovnéz uchovat na zakladé opravnéného zdjmu
Spravce, spocivajiciho v ur€eni, ochrané a vykonu pravnich narokt Spravce, a to po dobu
trvani zakonnych proml&ecich lhiit, naroki vyplyvajicich nebo souvisejicich s Cinnosti
Spravce, prodlouzenou o 1 rok s ohledem na ochranu pravnich narokt Spravce. V ptipadé
zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni bude Spravce Osobni udaje zpracovavat
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

V piipadé, ze Klient poskytl souhlas se zpracovanim svych Osobnich udajii a tento
souhlas odvola, Spravce ukonci zpracovani téchto Osobnich udaji pro ucely, pro které
byl souhlas udélen. Takové odvolani souhlasu vS§ak nema vliv na zdkonnost ptedchoziho
zpracovani zalozeného na tomto souhlasu (tj. pfed jeho odvolanim), ani na zékonnost
zpracovani Osobnich Gdaji na zakladé¢ jinych pravnich divodd, nezZ je udéleny souhlas
(napt. opravnény zajem Spravce ¢i splnéni pravni povinnosti Spravce — viz vyse).
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E)

F)

G)

SDILENI A PREDAVANI OSOBNiCH UDAJU

Osobni udaje, které Spravce shromazd'uje vyse popsanymi zplsoby, mtize Spravce sdilet
se tfetimi stranami, se kterymi je Spravce nucen vstoupit v ramci poskytovani svych
sluzeb do kontaktu, nebo zajistuji nckteré sluzby souvisejici se sluzbami Spravce,
administrativni podporou ¢i vyuzivanim softwarovych prostiedki a/ nebo zajist'uji
nékteré sluzby souvisejici s Cinnosti Spravce. Tyto osoby jsou tak v postaveni spravci
nebo zpracovateld Osobnich udajt.

Osobni udaje mtze Spravce sdilet zejména s nasledujicimi piijemci, ktefi jsou v postaveni
zpracovatelti: (i) s dcefinymi ¢i sesterskymi spole¢nostmi Spravce, popf. s osobami
Spravci blizkymi, a to zejména za Gcelem administrativni podpory; (ii) s dodavateli IT
systémil Spravce, ktefi mohou mit v urcitych ptipadech ptistup k Osobnim tdajim; (iii)
s externimi pravnimi zastupci, pokud je to nezbytné pro uplatiiovani prav Spravce nebo
pro ochranu opravnénych zajmi Spravce; (iv) se statnimi organy nebo jinymi tfetimi
osobami pifi plnéni povinnosti dle pravnich ptedpisi, nebo je-li to nezbytné pro
uplatiiovani prav Spravce (napt. Ceska narodni banka, soudy, organy &inné v trestnim
fizeni, spravci dan¢ a dalsi).

Se zpracovateli Osobnich udaji dle predeslého odstavce [s vyjimkou bodu iv)] Spravce
uzaviel smlouvy o zpracovani Osobnich udaju, které zarucuji nejméné stejnou uroven

ochrany Osobnich udajt jako tyto Zasady ochrany Osobnich udaju.

Seznam aktudlnich zpracovatelli Osobnich tdaji poskytne Spravce kazdému Klientovi
na vyzadani.

ZPUSOB ZPRACOVANI A ZABEZPECENI UDAJU

Osobni udaje Spravce zpracovdva manualné 1 automatizovanym zplusobem v
informacnich systémech.

Spravce zavedl a udrzuje nezbytna pfiméfend technicka a organizaéni opatfeni, vnitini
kontroly a procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi
odpovidajici moznému hrozicimu riziku pro subjekty udaji. Spravce zaroven zohlediuje
stav technologického vyvoje s cilem chranit Osobni udaje pfed nahodnou ztratou,
zni¢enim, zménami, neopravnénym zvetejnénim nebo piistupem. Tato opatfeni mohou
mimo jiné zahrnovat zejména pfijeti pfiméfenych krokti k zajisténi odpovédnosti
zaméstnancll a dalSich osob vykonavajici ¢innost pro Spravce, ktefi maji ptistup k
Osobnim udajiim, Skoleni zaméstnancii, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat
a fizeni incidentd, softwarova ochrana zafizeni, na kterych jsou uloZzena Osobni tidaje atd.

ZAKLADNI PRAVA KLIENTU

Pokud Klient uplatni vii¢i Spravci jakékoliv své pravo dle tohoto ¢lanku nebo dle platnych
pravnich ptedpist, Spravce informuje takového Klienta o pfijatém opatfeni nebo o
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vymazéani Osobnich udaji nebo o omezeni zpracovani v souladu s pozadavkem kazdého
Klienta dle téchto Zasad ochrany Osobnich udaji, pokud takové sdéleni bude mozné a/
nebo nebude vyzadovat nepiimétené usili.

Spravce odpovi Klientovi na jeho uplatnéni prav/a dle tohoto oddilu nejpozdéji do 1
meésice ode dne obdrzeni pfislusného uplatnéni prav/a Klienta. Spravce si vSak
v ojedinélych a mimotadnymi okolnostmi odiivodnénych ptipadech vyhrazuje pravo tuto
lhtitu prodlouzit o dalsi 2 mésice.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy ma Klient pravo pozadovat ptistup ke svym
Osobnim udajim, které jako spravce Osobnich udajii Spravce zpracovava, pravo na jejich
opravu, vymazani nebo pfenos (napf. pfenos Osobnich Udaji k jinému poskytovateli
sluzeb), pravo podat namitky a také pravo pozadovat omezeni zpracovani Osobnich
udaja.

Dle platné pravni Upravy ma Klient pravo na opravu svych Osobnich udaji, které se
Spravcem sdili.

Klient mize Spravce kdykoliv pozadat o vymazani svych Osobnich tidaji. Pokud Klient
Spravce s takovou zadosti oslovi, Spravce smaze bez zbytecného odkladu vSechny
Osobni udaje tohoto Klienta, které ma, pokud Spravce tyto Osobni udaje jiz nepotiebuje
pro plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti ¢i ochranu svych opravnénych zajmi, jak
jsou popsany vyse.

Klient mé pravo ziskat Osobni tidaje tykajici se své osoby a Osobni udaje, které Spravci
poskytl.

Bude-li to Klient pozadovat, mize Spravce n¢které Osobni udaje tohoto Klienta (zejména
tedy ty udaje, které Spravce zpracovava na zakladé plnéni smlouvy a/ nebo na zakladé
souhlasu tohoto Klienta) zaslat pfimo tieti stran¢ (jinému spravci udajit), kterého Klient
uvede ve své piislusné zadosti. Tak za ptredpokladu, ze takovy pozadavek nebude mit
negativni vliv na prava a svobody jinych osob, a bude-li technicky proveditelny.

V ptipadé, ze Klient Spravce pozada o omezeni zpracovani svych Osobnich udajt, napft.
v pripad¢, kdy zpochybnuje ptesnost, zdkonnost nebo pottebu Spravce tyto Osobni tidaje
zpracovavat, Spravce omezi zpracovavani téchto Osobnich udajii na nezbytné minimum
(ulozeni), a ptipadné je bude zpracovavat pouze pro urceni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd, nebo z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo
jinych omezenych divoda ptedepsanych platnymi pravnimi predpisy.

Udéleny souhlas ke zpracovani n€kterych Osobnich udajii, mize Klient kdykoliv odvolat
bez uvedeni diivodu, aniz je tim dotfena zédkonnost zpracovani zaloZena na souhlasu
udéleném pied jeho odvolanim. V takovém piipad€ Spravce tyto Osobni udaje tohoto
Klienta bezodkladn¢ vymaze.
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Kazdy Klient ma pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani Osobnich udaji
zpracovavanych Spravcem. Spradvce odpovi Klientovi na takovou jeho néamitku
nejpozdéji do 1 meésice ode dne jejiho obdrzeni. Spravce si vSak v ojedinélych a
mimoradnymi okolnostmi odiivodnénych piipadech vyhrazuje pravo tuto lhtitu prodlouzit
o dalsi 2 mésice.

Kazdy Klient ma pravo sva prava vici Spravcei uplatnit pisemné na dorucovaci adrese
Opletalova 1015/55, Nové Meésto, 110 00 Praha 1, ¢i prostiednictvim e-mailové
komunikace na e-mailové adrese Spravce info@tifra.cz, telefonicky kontakt:
+420 226 292 333.

Kazdy Klient ma pravo podat stiznost tykajici se zpracovavani Osobnich udajii Spravcem
u Utadu pro ochranu osobnich tdaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;
internetové stranky ufadu: www.uoou.cz).

V Praze dne 1.1.2023

TIFRA services s.r.o.
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