ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
TIFRA s.r.o.

poskytované v ramci tzv. informacni povinnosti sprdavce osobnich udaju dle zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajii, a Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii), tzv. General
Data Protection Regulation, ticinném v Ceské republice od 25.5.2018 (dale jen ,,GDPR®), a
Jjinymi primo aplikovatelnymi predpisy Evropské unie.

Tyto zasady ochrany osobnich udaji informuji o tom, jak a pro jaké ucely spolecnost
TIFRA s.r.o., ICO: 066 49 581, se sidlem Opletalova 1015/55, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 286256 (dale
jen ,,Spravce*), ziskava, uchovava a dale zpracovava osobni udaje svych klientd  (dale jen
,,Klienti®) v ramci své ¢innosti samostatného pojistovaciho zprostiedkovatele (vSe spole¢né
dale jen ,,Cinnost Spravee*) dle zakona ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi (dale
jen ,Zakon®) [tedy zejména v souvislosti s distribuci pojisténi (poskytovani nebo
zprostfedkovani pojisténi), resp. zejména v souvislosti se zprostfedkovdnim uzavieni
pojistnych smluv mezi Klienty a pojistovnami (dale jen ,,Pojistovny*)].

Spravce je v ramci své Cinnosti Spravce registrovan u Ceské narodni banky v postaveni
samostatného pojistovaciho zprostfedkovatele dle Zakona.

Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby (Klienta) a/ nebo jeho zaméstnancti a/ nebo jeho rodinnych piislusniki ¢i dalSich
fyzickych osob, pokud Klient tyto udaje Spravci poskytne (dale jen ,,Osobni idaje). Udaje o
zdravotnim stavu identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby (Klienta) a/ nebo jeho
zaméstnancll a/ nebo jeho rodinnych pfislusnikt ¢i dalSich fyzickych osob patii mezi tzv.
zvlastni kategorie Osobnich udaji, tj. mezi ,,citlivé* Osobni udaje.

Zpracovani Osobnich Gidajii Spravcem je nezbytnou souéasti a podminkou pro Cinnost Spravce.
Spréavce je povinen provadét Cinnost Spravee zejména s odbornou pééi, pri¢emz Osobni tdaje
zpracovava predné proto, aby mohl na zékladé pozadavku, cili a potfeb konkrétniho Klienta
poskytnout tomuto Klientovi sluzby Spravce poskytované v ramci Cinnosti Spravce (v ramci
Cinnosti Spravce dle Zakona pak piedlozit tomuto Klientovi navrh na sjednani pojisténi Klienta
a poskytnout Klientovi patfi¢na doporuceni).

Ucelem t&chto zasad ochrany Osobnich udaji (dale ,,Zasady ochrany Osobnich idaji”) je
informovat Klienty o tom, jak a pro¢ Spravce shromazd'uje a zpracovava Osobni tdaje, jakoZ 1
informovat Klienty o jejich pravech vii¢i Spravci, jakoZz i informovat Klienty o tom, jaka
opatfeni Spravce pfijal k ochran¢ Osobnich Uidaji a k uplatnéni prav Klientd.

™ Klientem se rozumi také jina fyzicka osoba, ktera vyuziva sluzeb Spravce poskytovanych v ramci
Cinnosti Spravce.
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B)
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POSTAVENI SPRAVCE

V pfipadech, kdy Spravce poskytuje Klientovi sluzby Spravce poskytované v ramci
Cinnosti Spravce, je Spravce obvykle v postaveni spravce Osobnich tdaji.

V ptipadech, kdy Spravce zprostfedkovava pojisténi jménem Pojistovny ¢i poskytuje
pomoc pfi spravé pojisténi a pii uplathovani prav z pojisténi, je Spravce v postaveni
zpracovatele Osobnich udaji. Spravcem Osobnich udaji bude v takovém piipadé
prislusna Pojistovna, pro kterou a z jejihoz povéfeni tyto Cinnosti Spravce zajistuje a
které¢ Osobni udaje predava.

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Povéfencem pro ochranu osobnich udajii je Spravce, ktery ma na starost celou oblast
ochrany Osobnich udaji. V piipad¢ jakychkoliv dotazli, podnéti, ¢i stiznosti ohledné
prav Klientl v oblasti osobnich idajl, jakoz i v zalezitostech, které se tykaji vykonu a
uplatnéni prav Klientl v této oblasti, se Klienti mohou obracet na Spravce.

Kontaktni udaje Spravce: adresa pro dorucovani: TIFRA s.r.o., ICO: 066 49 581, se
sidlem Opletalova 1015/55, Nové Meésto, 110 00 Praha 1, e-mailova adresa:
info@tifra.cz, telefonicky kontakt: +420 226 292 333.

UCELY ZPRACOVANI

Pii vykonu Cinnosti Spravce jsou Osobni idaje Spravcem zpracovavany zejména za
ucelem: (i) nabizeni moznosti sjednat, zménit nebo ukoncit pojisténi, véetné srovnavani
pojisténi, (ii) predkladani navrhti na sjednani, zménu nebo ukonceni pojiSténi,
(ii1) provadéni dalsich ptipravnych praci sméfujicich ke sjednani, zméné nebo ukonceni
pojisténi, veetné poskytovani doporuceni vedoucich ke sjednani, zmén€ nebo ukonceni
pojisténi, (iv) sjedndni nebo zméné pojisténi, nebo pomoci pii spravé pojisténi a pii
uplatnovani prav z pojisténi, (v) plnéni povinnosti, které Spravci ukladaji pravni piedpisy
v oblasti distribuce pojisténi Ci predpisy tykajici se opatieni proti tzv. prani Spinavych
pené¢z (identifikace a kontrola klienta dle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o né¢kterych opatfenich
proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpisti), (vi) poskytovani sluzeb Spravce vramci Cinnosti Spravce, (vii) zasilni
obchodnich sdé¢leni, jako jsou napf. informace o Spravcem zprostiedkovavanych
nabidkach pojistnych a jinych produkti na trhu ¢i informaci o Spravcem potadanych
akcich (spolecné dale také jen ,,Marketingové ucely*), pokud Klient Spravci poskytl
souhlas s vyuzitim jeho kontaktnich udaji pro tyto ucely nebo pokud je Spravce k
takovému zasilani opravnén dle platnych pravnich predpisii (napt. zdkon 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbéach informacni spolecnosti).

Z divodu postaveni Klienta jakoZto zajemce o poskytnuti sluzeb Spravce v ramci
Cinnosti Spravce a/ nebo jakozto zajemce o pojisténi Klienta samotného a/ nebo jeho
zaméstnancl a/ nebo jeho rodinnych piislusnikii potfebuje Spravce znat Osobni udaje,
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E)

aby mohl vykonavat Cinnost Spravce, tj. zejména, nikoliv viak vyluéné, zprostiedkovat
pojisténi a vykonavat ¢innosti dle bodl (i) az (vi) uvedenych v pfedchozim odstavci ve
vztahu ke konkrétnimu Klientovi a/ nebo jeho zaméstnancim a/ nebo jeho rodinnym
prislusnikiim a/ nebo tfetim osobam, jejichz Osobni udaje Klient Spravci poskytne.
Ptipadné ud€leni souhlasu Klienta ke zpracovani Osobnich udaji pro Marketingové tcely
dle bodu (vii) uvedeného v pfedchozim odstavci je zcela dobrovolné a neni podminkou
pro poskytnuti sluzeb Spravce v ramci Cinnosti Spravce (sviij souhlas ke zpracovani
Osobnich udajii pro Marketingové tcely mize kterykoliv Klient kdykoli odvolat).

PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI

Dle wustanoveni § 80 odst. 7 Zakona je Spravce v postaveni pojiStovaciho
zprostfedkovatele pii distribuci pojisténi povinen zpracovavat Osobni Uidaje tykajici se
Klientid jakoZto fyzickych osob zi€astnénych na vzniku a zménach jim distribuovaného
pojisténi, a to véetné rodnych ¢isel Klienti.

Vyse uvedend povinnost plati, kdyz Spravce vystupuje ve vztahu ke konkrétnimu
Klientovi jako pojistovaci makléf, pojistovaci agent ¢i jako jiny druh zprostiedkovatele
dle § 12 Zékona a zpracovava Osobni udaje.

Bez ohledu na to, zda je Spravce ve vztahu ke konkrétnimu Klientovi v postaveni
pojistovaciho makléfe, agenta ¢i jin¢ho zprostiedkovatele, zpracovava Osobni tdaje
tohoto Klienta pouze za ucelem a v rozsahu nezbytném pro zprostiedkovani pojisténi ve
prospéch tohoto konkrétniho Klienta (pojisténce), jehoz Osobni udaje tento Klient
Spravci poskytl.

Bez ohledu na to, zda je Spravce ve vztahu ke konkrétnimu Klientovi v postaveni
pojistovaciho makléte, agenta Ci jiného zprostfedkovatele, zpracovava Osobni udaje také
pro ucely splnéni dalSich pravnich povinnosti nad rdmec Zakona v souladu s ptislusnymi
ustanovenimi pravnich predpist (napt. ve vztahu ke kontaktnim tidajim Klientti pro tcely
fakturace v souladu s predpisy v oblasti ucetnictvi a dani, predpist tykajicich se opatfeni
proti tzv. prani Spinavych penéz apod.), v souladu s pfislusSnymi pravidly a pokyny
vydanymi Ceskou narodni bankou a dale piipadné na zakladé opravnéného zijmu
Spravce jakoZto spravce Osobnich tdaji ¢i opravnéného zajmu Pojistovny, ktery spociva
v urceni, ochran¢ a vykonu pravnich narokii Spravce a/ nebo narokl Pojistovny. K
takovému zpracovani mize dochéazet i po ukonceni piislusné smlouvy uzaviené mezi
Klientem a Pojistovnou a/ nebo mezi Klientem a Spravcem a/ nebo po ukonceni jiné
Cinnosti Spravce.

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU, JEJICH ZDROJ A
ZPRACOVANI

Spravce zpracovava Osobni udaje v rozsahu, ktery je mu konkrétnim Klientem poskytnut
prostiednictvim vyplnénych dotaznikli, prostiednictvim osobnich jednéni, telefonicky
nebo elektronicky, a to dle typu sluzeb Spravce v ramci Cinnosti Spravce a/ nebo dle typu
pojisténi, o jehoz zprostiedkovani ma Klient zajem, a dale v rozsahu nezbytném pro ucely
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zajisténi plnéni z pojistnych smluv ¢i spravy narokl z nich. Osobni udaje tedy Spravce
ziskava predevsim piimo od Klientl a dale od osob, které ve prospéch Klientli uzaviraji
pojisténi, jakoz i od Pojist'oven a dalSich partnerti a osob, které Spravci poskytnou udaje
souvisejici s pojisténim a/ nebo u kterych tyto udaje Spravce ovétuje.

Konkrétni typ a rozsah Osobnich udaji vzdy zavisi na ucelu zpracovani, napf. typu
poptavanych sluzeb Spravce vramci Cinnosti Spravce a/ nebo poptavaného ¢i
sjednavaného pojisténi. Jedna se zejména o nasledujici udaje:

Identifika¢ni, kontaktni a jiné udaje Klienta: jméno, pfijmeni a titul, rodné Cislo (popf.
datum a misto narozeni), korespondencni adresa, adresa trvalého pobytu, statni obCanstvi
a stat narozeni, pohlavi, telefonni (popft. faxové) Cislo, emailova adresa, zpiisob thrady
pojistnych a jinych produktl (v€etné platebnich informaci jako je ¢islo bankovniho uctu
Klienta), IP adresa Klienta, soubory cookies, pfipadné jiné online identifikatory, pracovni
pozice, plat, vyska a hmotnost, udaje z pritkazu totoznosti a tfidi¢ského prukazu (¢islo
prikazu, vydavajici organ, doba platnosti prikazu, misto narozeni); udaje o zdravotnim
stavu a genetické udaje (zahrnujici zejména predispozice k riznym chorobdm a
onemocnénim), pokud ma Klient zajem o pojisténi, zajisténi plnéni z pojistnych smluv ¢i
spravy narokil z nich, pro které je nezbytné tyto udaje posoudit, a tyto udaje Klient
Spravci dobrovolné preda.

Osobni udaje Spravce zpracovavd po dobu, kterd je nezbytnd pro naplnéni Ucelt
uvedenych v oddile C) vyse.

Osobni udaje Spravce zpracovava vzdy minimalné po dobu trvani poskytovani Sluzeb
Spravce v rdmci Cinnosti Spravce.

Osobni tGdaje poskytnuté Spravci pii poskytovani Sluzeb Spravce vramci Cinnosti
Spravce dle Zakona Spravce zpracovava vzdy minimalné po dobu trvani pojistné
smlouvy a uchovava je do konce 10. kalendainiho roku od zéniku pojisténi, pokud se o
ném Spravce dozveédél, nebo do konce 10. kalendainiho roku od konce pojistné doby.

Pokud nejde o sjednani pojisténi a/ nebo nedojde ke sjednani pojisténi, Spravce Osobni
udaje uchova do konce 2. kalendéainiho roku od posledni komunikace mezi Spravcem a
Klientem.

Neékteré Osobni tidaje mize Spravce rovnéZ uchovat na zékladé opravnéného zajmu
Spravce, spocivajiciho v ur€eni, ochrané a vykonu pravnich narokt Spravce, a to po dobu
trvani zdkonnych proml&ecich lhiit, naroki vyplyvajicich nebo souvisejicich s Cinnosti
Spravce, prodlouzenou o 1 rok s ohledem na ochranu pravnich narokt Spravce. V ptipadé
zahéjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni bude Spravce Osobni udaje zpracovavat
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

V piipadé, ze Klient poskytl souhlas se zpracovanim svych Osobnich udaji a tento
souhlas odvola, Spravce ukonci zpracovani téchto Osobnich udaji pro ucely, pro které
byl souhlas udé€len. Takové odvolani souhlasu vSak nema vliv na zakonnost ptedchoziho
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F)

G)

zpracovani zalozeného na tomto souhlasu (tj. pfed jeho odvolanim), ani na zékonnost
zpracovani Osobnich Gdaji na zakladé¢ jinych pravnich divodd, nez je udéleny souhlas
(napt. opravnény zajem Spravce ¢i splnéni pravni povinnosti Spravce — viz vyse).

SDILENI A PREDAVANI OSOBNiCH UDAJU

Osobni udaje, které¢ Spravce shromazd’uje vyse popsanymi zplisoby, miize Spravce sdilet
se tfetimi stranami, které =zajistuji distribuci pojiSténi poskytovanim nebo
zprostiedkovanim pojisténi nebo zajist'uji nekteré sluzby souvisejici s distribuci pojisténi
a zajisténi, administrativni podporou ¢i vyuzivanim softwarovych prostfedki a/ nebo
zajistuji nékteré sluzby souvisejici s ostatni Cinnosti Spravce. Tyto osoby jsou tak v
postaveni spravci nebo zpracovatelli Osobnich tdaji. Osobni tdaje tak muze Spravce
poskytovat, resp. je sdilet zejména s nasledujicimi pfijemci, kteti budou obvykle v
postaveni spravci: (i) s partnerskymi Pojistovnami, jejichz seznam Spravce poskytne
kazdému Klientovi na vyzadani; (ii) se statnimi organy nebo jinymi tietimi osobami pfi
plnéni povinnosti dle pravnich ptedpisti, nebo je-li to nezbytné pro uplatiovani prav
Spravce (napi. Ceska narodni banka, soudy, organy &inné v trestnim fizeni, spravci dané
a dalsi).

Osobni udaje mize Spravce dale sdilet zejména s nasledujicimi piijemci, ktefi jsou v
postaveni zpracovatell: (i) s dcefinymi €i sesterskymi spolecnostmi Spravce, popf.
s osobami Spravci blizkymi, a to zejména za ucelem administrativni podpory; (ii) s
dodavateli IT systémil Spravce, kteti mohou mit v urcitych ptipadech piistup k Osobnim
udajim; (iii) s vazanymi zastupci a doplinkovymi zprostiedkovateli pojisténi, vcetné
zprostiedkovateli mimo Evropskou unii, pokud bude pozadavkem Klienta
zprostiedkovani pojisténi s pojistitelem mimo Evropskou unii; (iv) s externimi pravnimi
zastupci, pokud je to nezbytné pro uplathovani prav Spravce nebo pro ochranu
opravnénych zajmi Spravce.

Se zpracovateli Osobnich udaji dle ptredeslého odstavce Spravce uzaviel smlouvy o
zpracovani Osobnich udaju, které zarucuji nejméné stejnou troven ochrany Osobnich

udajt jako tyto Zasady ochrany Osobnich udaji.

Seznam aktudlnich zpracovatelli Osobnich tdaji poskytne Spravce kazdému Klientovi
na vyzadani.

ZPUSOB ZPRACOVANI A ZABEZPECENI UDAJU

Osobni udaje Spravce zpracovdva manualné 1 automatizovanym zpusobem v
informacnich systémech.

Spravce zavedl a udrzuje nezbytna pfiméfena technickéd a organizacni opatfeni, vnitini
kontroly a procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi
odpovidajici moznému hrozicimu riziku pro subjekty udajt. Spravce zaroven zohlediuje
stav technologického vyvoje s cilem chranit Osobni udaje pfed nahodnou ztratou,

Strana 5



H)

zni¢enim, zménami, neopravnénym zvetejnénim nebo piistupem. Tato opatifeni mohou
mimo jiné zahrnovat zejména pfijeti pfiméfenych krokd k zajisténi odpovédnosti
zameéstnanct a dalSich osob vykonavajici zprostiedkovatelskou ¢innost pro Spravce jako
pojistovaciho zprostiedkovatele, kteti maji pristup k Osobnim tudajim, Skoleni
zaméstnancl, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incidentd,
softwarova ochrana zaftizeni, na kterych jsou ulozena Osobni udaje atd.

ZAKLADNI PRAVA KLIENTU

Pokud Klient uplatni vi¢i Spravci jakékoliv své pravo dle tohoto clanku nebo dle platnych
pravnich predpisl, Spravce informuje takového Klienta o pfijatém opatfeni nebo o
vymazani Osobnich idajii nebo o omezeni zpracovani v souladu s poZadavkem kazdého
Klienta dle téchto Zasad ochrany Osobnich udaji, pokud takové sdéleni bude mozné a/
nebo nebude vyzadovat nepfimétrené Usili.

Spravce odpovi Klientovi na jeho uplatnéni prav/a dle tohoto oddilu nejpozdéji do 1
meésice ode dne obdrzeni pfislusného uplatnéni prav/a Klienta. Spravce si vSak
v ojedinélych a mimotadnymi okolnostmi odiivodnénych ptipadech vyhrazuje pravo tuto
lhitu prodlouzit o dalsi 2 mésice.

V souladu s platnymi pravnimi predpisy ma Klient pravo pozadovat pfistup ke svym
Osobnim tdajiim, které jako spravce Osobnich udaji Spravce zpracovava, pravo na jejich
opravu, vymazani nebo pienos (napf. pfenos Osobnich udajii k jinému poskytovateli
sluzeb), pravo podat namitky a také pravo poZadovat omezeni zpracovani Osobnich
udaju.

Dle platné pravni Upravy ma Klient pravo na opravu svych Osobnich udaji, které se
Spravcem sdili.

Klient mtze Spravce kdykoliv pozadat o vymazéani svych Osobnich udaji. Pokud Klient
Spravce s takovou zadosti oslovi, Spravce smaze bez zbyte¢ného odkladu vSechny
Osobni udaje tohoto Klienta, které ma, pokud Spravce tyto Osobni udaje jiz nepotiebuje
pro plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti ¢i ochranu svych opravnénych zajmu, jak
jsou popsany vyse.

Klient mé pravo ziskat Osobni tidaje tykajici se své osoby a Osobni udaje, které Spravci
poskytl.

Bude-li to Klient pozadovat, mize Spravce nékteré Osobni udaje tohoto Klienta (zejména
tedy ty udaje, které Spravce zpracovava na zakladé plnéni smlouvy a/ nebo na zakladé
souhlasu tohoto Klienta) zaslat piimo tfeti stran¢ (jinému spravci udajit), které¢ho Klient
uvede ve své piislusné zadosti. Tak za ptredpokladu, ze takovy pozadavek nebude mit
negativni vliv na prava a svobody jinych osob, a bude-li technicky proveditelny.

V ptipadé, ze Klient Spravce pozadda o omezeni zpracovani svych Osobnich tdaji, napf.
v pripad¢, kdy zpochybnuje ptesnost, zdkonnost nebo pottebu Spravce tyto Osobni tidaje
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zpracovavat, Spravce omezi zpracovavani téchto Osobnich udajii na nezbytné minimum
(ulozeni), a pfipadné je bude zpracovavat pouze pro urceni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokt, nebo z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo
jinych omezenych divoda predepsanych platnymi pravnimi predpisy.

Udg¢leny souhlas ke zpracovani nékterych Osobnich udajti, miize Klient kdykoliv odvolat
bez uvedeni divodu, aniz je tim dotCena zakonnost zpracovani zalozenad na souhlasu
udéleném pied jeho odvolanim. V takovém ptipadé Spravce tyto Osobni tidaje tohoto
Klienta bezodkladn¢ vymaze.

Kazdy Klient ma pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani Osobnich udaji
zpracovavanych Spravcem. Spravce odpovi Klientovi na takovou jeho némitku
nejpozdéji do 1 meésice ode dne jejiho obdrzeni. Spravce si vSak v ojedinélych a
mimotadnymi okolnostmi odlivodnénych pfipadech vyhrazuje pravo tuto lhtitu prodlouzit
o dalsi 2 mésice.

Kazdy Klient ma pravo sva prava vuci Spravci uplatnit pisemné na dorucovaci adrese
Opletalova 1015/55, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ¢i prostfednictvim e-mailové
komunikace na e-mailové adrese Spravce info@tifra.cz, ¢i na telefonnim ¢isle Spravce
+420 226 292 333.

Kazdy Klient ma pravo podat stiznost tykajici se zpracovavani Osobnich udaji Spravcem
u Utadu pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;
internetové stranky ufadu: www.uoou.cz).

V Praze dne 1.1.2023

TIFRA s.r.o.
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